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HeadPower Oy tuottaa
sovelluksia ja palveluita
infraverkkoyhtididen kayttdon.

Asiakkaitamme ovat
sahkdyhtidt, vesihuollon toimijat,
kaukoldmpdyhtidt sekd
teleoperaattorit ja kaupunki-
infran toimijat. Vaikutamme
aktiivisesti toimialojen
kehitykseen pitdmalia yllé
vuorovaikutusta asiakkaidemme
ja viranomaisten kanssa.

Toimintamme ytimeen kuuluu
yhteistyd, edelldkavijyys ja
asiantuntijuus.




Avainlukuja & -tietoja
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HeadPower
Oy:n arvot

* Toimialan edelldkavija
Kehitdmme koko toimialaa tuottamalla ja
yllépitdmall& asiakastarpeet tayttavid,
innovatiivisia palveluja toiminnan tehostamiseen.

* Avolin jariippumaton
Toimimme yhteisty6ss& avoimesti, tasapuolisesti
ja vastuullisesti toimialan kaikkien osapuolten
kanssa.

* Asiakkaan arvostus

Arvostamme asiakasta ja asiakas arvostaa
meitd. Asiakas voi luottaa palveluihimme,
lupauksiimme ja ongelmien ratkaisukykyymme.
Toimimme joustavasti pyrkien ymmartdmadn
asiakkaan tarpeen ja ongelman.

* Hyvinvoiva tyoilmapiiri
Huolehdimme ennakoivasti henkiléstén
jaksamisesta ja motivaatiosta, miké auttaa
saavuttamaan parhaat tulokset.



HeadPowerin | o 7, |
vastuullisuusohjelma 1.0

Edessdsi on HeadPower Oy:n ensimmdinen vastuullisuusraportti. Meillé on aina
voitu olla ylpeitd toimintamme luotettavuudesta, ja nyt viimeisen reilun vuoden
aikana meillé on tehty tyotd vastuullisuuden kehittémiseksi entisestadn.
Vastuullisuustyd jatkuu ja eldd ajon mukana. Kun tietotaitomme
vastuullisuusasioissa karttuu, voimme vahitellen ottaa mukaan liséd uusia
tydkaluja ja tapoja kehittéd toimintaamme.

Tassd gjassa vastuullisuudesta puhutaan kaikkialla. Sekd kuluttaja- ettd
yritysasiakkaat edellyttdvat palveluntuottajiltaan oikeaa vastuullisuutta, joka on
paljon muutakin kuin vain sanoja paperilla. Kun aloimme kammata
toimintaamme 18pi vastuullisuuden ndkdkulmasta, pdatimme jo hyvissd ajoin
katsoa vastuullisuustydtd positiivisen kehityksen vdlineend. Vastuullisuusohjelma
on tapa kehittdd koko yrityksen toimintaa ja toimintatapojo.

EU-direktiivi vastuullisuusraportoinnista on tulossa vaiheittain voimaan tdman
vuoden aikana. Direktiivi ei velvoita HeadPoweria suoraan, mutta
asiakkaistamme monia se koskettaa ldheisemmin. Vastuullisuusohjelmamme
onkin laadittu osaksi myés siksi, ettd haluamme ymmart&d omakohtaisesti, mitd
vastuullisuustydn tekeminen vaatii. NGin voimme paremmin ymmdrtéd ja auttaa
asiakkaitamme.

HeadPowerin vastuullisuusohjelma 1.0:n kehittdminen on opettanut meille paljon.
Tyotd aloittaessamme emme vield tienneet, mihin toiminnan kehittdmisen
painopisteet asettuvat. Vastuullisuudesta puhuttaessa ajatukset kadntyvat usein
ensin ympdristovastuullisuuteen. Tarkastelemme toimintaamme tietysti myds
ympdriston ndkdkulmasta, mutta pilvipalveluiden tuottajana painotuksemme on
muualla.

Vastuullisuusohjelman teon aikana tunnistimme tarkeimmaksi kehityskohteeksi
saavutettavuuden — siis sen, miten erilaiset yksildt erilaisista taustoista voivat
mahdollisimman hyvin hyddynt&d HeadPowerin tuotteita ja palveluito.

Ensimmdiset askeleet polulla kohti vastuullisempaa huomista on otettu.

- Antti Jukarainen, CEO




HeadPowerin tavoitteena on I6ytadd mahdollisuudet

VASTUULLISUUSTYO ON
MAHDOLLISUUS KEHITTYA

Tavoitteena on 16ytdd uusia mahdollisuuksia.
Kun katsotaan asioita uudesta ndkoékulmasta, l6ydetddn jotain uutta.

Uuden loytdminen on mahdollisuus kehittyd, vahvistaa kilpailukykya ja
varmistaa ettd olemme edelldkavijoita.

Toiminnan kehittdminen on sijoitus kilpailukykyyn.



Sosiaalinen vastuu - sidosryhmat

Saavutettavuus HeadPower palveluissa

Tunnistimme saavutettavuuden kehittdmisen tarkedksi HeadPowerin palveluissa. M&dritimme
vastuullisuustavoitteet 2023 ja ryndyimme hommiin. Mitd enemmadn tutkimme ndkokulmaa, sitd

enemmdadn 10ysimme konkreettisia kehityskohteita ja pian meilld oli HEPO 2.0 tuotekehitysprojekti.

TERVEYTTA JA
. o e HYVINVOINTIA
Mittarit ja seuranta

HYVA
KOULUTUS

e Toteutamme vuosittain asiakastyytyvdaisyyskyselyn. _M/\' I!!' '

o Kysymme kayttdjiltd palveluidemme saavutettavuudesta.

IHMISARVOISTA
e Arvioimme toimenpiteiden vaikuttavuutta kyselyn tulosten TYOTAJA 10 Vieiase

TALOUSKASVUA
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perusteella.
o Johtopddtdsten perusteella madritdmme seuraavia

kehitystoimenpiteitd.
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Kayttajan eitarvitse tietdd
minkd tuotteen avaa.

Infra Work Instructions (IWI)
- Ohjeet saavutettavaan
muotoon. Muun materiaalin
tarkoituksenmukaisuus.

Palveluihin padsyn pit&dd olla
kaikille kayttdjille
tietoturvallista ja helppoa.

Asiakastuki tarjotaan kaikille
kayttgjille.

Saavutettavuuden
kehitystavoitteen ja -kohteiden
mdadrittely palvelumuotoilun
keinoin. Kehityskohteet
tunnistettiin suorittamalla eri
roolissa toimivien kayttdjien
kéytdnnon tehtavid.
Kehityskohteisiin ideoitiin
ratkaisut, joista osa toteutettiin
2023 aikana.

Ohjeiden kirjoittamisen ohje
muodostettu
sis@ltétuotepdadllikdiden kanssa
2023 kevadlla. Yhteinen
tydskentely muodosti yhteisen
mallin, johon tuotepdadllikot
sitoutuivat.

Suurin osa IWI-ohjeista on
pdivitetty ja julkaistu kayttdiille.
Uusien ohjeiden hyddyntdmiseksi
IWI-sovellukseen suunniteltiin
paivitys.

Saavutettavuuden
kehitystybpajoissa madriteltiin
mMyds kirjautumisen
kehitystavoitteet, joiden toteutus
k&dynnistettiin.

Asiakastukemme palvelee
useamman
yhteydenottokanavan kautta.

Saavutettavuus Edistyminen 2023 Kehitysalueet 2024

Kehityskohteiden
ratkaisujen
toteuttaminen. Uusien
kehityskohteiden
tunnistaminen.

K&ynnissa

Ohjeiden pdivittdminen
jatkuu. Ohjeiden
kirjoittamisen ohje
pdivitetddn tarvittaessa.

Kaynnissa

IWI-sovelluksen
paivityksen lanseeraus
kayttgjille.

Uusi kirjautuminen ja
rekisterdityminen julkais-
taan.

Kaynnissa

Asiakastuessa
sdilytetddn korkea
kayttajatyytyvaisyys.



e Tavoitteena HePo 2.0

Kaiken saavutettavuuden parantamisen takana on toive kehittdd palvelukokonaisuudesta kautta linjon parempi — siis
sovelluskielelld sanottuna HePo 2.0. TallG hetkelld t&td parempaa ja saavutettavampaa palvelua kohti edetadn niin,
ettd kaytettyd kieltd selkeytetddn sekd sovellusten kdytostd tehdddn aina vain helpompaa.

Kielen selkeys on olennaistag, kun halutaan tehdd sisdlldistd kaikille saavutettavaa. Eniten kieli vaikuttaa IWI-ohjeiden
saavutettavuuteen. Selkedn ja rakenteeltaan yksinkertaisen kielen lukeminen ké&y helpommin kaikilta. Lyhyehkon ja
listamaisen ohjeen sisaltd myds 16ytad nopeasti siimdilemalld etsimdnsd kohdan, kun hakee esimerkiksi varmistusta
johonkin yksitt&iseen asiaan.

Kaytadnndssda tavoitteena on, ettd asiat esitetddn padsadntodisesti
kronologisessa jarjestyksessg, kieli on selkedd ja havainnolliset kuvat
helpottavat ymmdartamista. ‘1

HeadPowerin sovelluksissa on pyritty saavutettavuuteen muun
muassa sillg, ettd ne muistuttavat k&yttoliittymiltddn IGheisesti
toisiaan. Kun ké&ytdssé on useampia IW-tuoteperheen sovelluksia,
uuden ottaminen kayttddn kay joka kerta hiukan helpommin, kun
asiat sujuvat tutulla logiikalla.

Tulevaisuuden tavoite on se, ettd sovellusten kayttdmisestd tulee
helpompaa myads niille, jotka eivat kdytd HeadPowerin tuotteita
jatkuvasti. Tarkoitus onkin kehitt&d sovellusten kokonaisuutta niin,
ettd kayttgjdn ei tarvitse tuntea tuotteita nimeltd voidakseen
kayttdd niitd. Eli kaytdnndssd kayttdjd voisi esimerkiksi 16ytad
tarvitsemansa tarkastuspoéytdkirjan tietdmattd, mikd on IWD. Tai hdn
voisi osallistua verkkokurssille IWA-alustalla ja opiskella siihen IWI-
ohjeistossa — ja tendd tdmdan I&htien likkkeelle omasta
aloitusndkymastadn tistdmattd, mitd IWA ja IWI ovat.
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Hallinnollinen vastuu

Tietoturvan kehittdminen

« Osa HPo vastuullisuutta asiakkaiden suuntaan IT%SAA}XUISTA
« Tunnistettu tarkedksi kehitysalueeksi, tarve tunnistettu jo 2022 ja silloin TALOUSKASVUA ;u'f;ﬁ{l[l AJA

+ Jatkuva kehitys
+ Osa HPo-vastuullisuusohjelmaa

l&dhdetty systemaattisesti kehittdmadn - tydkaluna ISO 27001 /\/i

Tietoturva tarkedssd roolissa

Tietoturva on isossa roolissa osana hallinnollista vastuuta. Asiakkaamme sdilyttavat jarjestelmissdmme luottamuksellisia
ja liiketoiminnalle kriittisié tietoja, joten toiminnan tietoturvallisuus on meille ensiarvoisen tarkedd.

Osana tietoturvan kehittdmistydtd HeadPowerille hankittiin vuonna 2022 ISO 27001 -sertifikaatti, joka pdivitettiin
tuoreimpaan versioonsa vuonna 2023. Tietoturvasertifikaatti tekee tehdystd tietoturvatydstd ndkyvémpdd ja entistakin
selvemmin dokumentoitua. Systemaattisuutta lisdd se, ettd toimenpiteitd tehdddn selkedn vuosikellon tahdissa.

Keskeistd sertifikaatissa on jatkuvan kehityksen periaate. Omia toimintamallejo, niiden toteutumista ja tehokkuutta
arvioidaan sddnndllisesti vuosikellon mukaan. Riskejd siis arvioidaan ja seurataan jatkuvasti.

Tietoturvan kehittédminen koskee jokaista headpowerilaista, ja henkildstd suhtautuukin tydhdn positiivisesti.

Tietoturvallisuuden kehittdminen HeadPowerissa

- 2021 2022 2023 2024
Tietoturvallisuus Tunnistettiin tarve ja  Toteutettiin Vakiinnuttaminen ja
tarked osa tehtiin p&dtés lahted padivitys
toimintaa kehittdmadn

jarjesteimallisemmin.

11



Sosiaalinen vastuu -oma toiminta

Henkil6ston hyvinvointi yrityksessd

Iso osa kaikkien yritysten sosiaalisesta vastuusta koskee tydntekijdiden asemaa.
Henkildstdstd huolehtiminen on asiantuntijoorganisaatiossa ensiarvoisen tarkedd, ja
osana vastuullisuusohjelmaa HeadPowerilla onkin tarkasteltu tyotyytyvaisyyttd,
tyéhyvinvointia ja tasa-arvoa.

HeadPowerilla on toteutettu s&annodlliset tydtyytyvaisyyskyselyt jo vuodesta 2010 asti.
Tuloksia tyostetddn yhdessd ja tulosten perusteella tehdddn muutoksia. Prosessin
seurauksena on kehitetty muun muassa sisdistd viestintdd ja yhteistydn tapoja.
Jatkuvasti kehittyvd jarjestelmd on koettu toimivaksi.

Henkildstdn hyvinvointia pyritddn edistdmadn tydterveydelld ja
tyopaikkatarkastuksilla. Tarjottava tydterveyshoito on lagjg, joten se kattaa enemman
asioita kuin tydnantajan minimivelvoitteet. Tydpaikkatarkastuksissa on huomioitu
tybergonomia: sahkdpdydat, tuolit ja kunnolliset ndytdt. Koska suuri osa tydstd
tehdddn etdnd, tydergonomiaa parantavia ratkaisuja on hankittu myods henkildston
kotikonttoreille.

Tasavertaisuutta henkildstdn sisdlld on tarkasteltu tasa-arvoselvitykselld.
Selvityksessd on tdhdn mennessd keskitytty palkkatasa-arvoon, mutta toimintaa
pyritddan kehitdmdadn myds tasa-arvon ndkdkulmastao.

TERVEYTTAJA HYVA
HYVINVOINTIA KOULUTUS

v| N

IHMISARVOISTA 1 ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA P
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Henkiloston hyvinvoinnin edistdminen

Henkil®stén Sairaspoissaolot seuranta ja

hyvinvoinnin tason arviointi
seuraaminen seké
systemaattinen

kehittdminen

Kehityskeskustelujen
mddrdén ja laadun
yhtendistdminen.

Palautekanavan ja kanavan
toiminnan varmistaminen ja
seurannan kehittédminen.

Tyotyytyvdisyyskysely

Tasa-arvo selvitys
toteutettuna

Tyopaikkatarkastukset
toteutettu Jyvaskyl&ssa.

Seurattu sairauspoissaolojen
MAadardd suhteutettuna
toimialan verrokkirynmadn.

Tavoitteena on kaksi kertaa
vuodessa tapahtuvat
kehityskeskustelut jokaisen
tyontekijan kanssa.

Tunnistettu
kehityskeskustelujen mallin
kehitystarpeita, jotka liittyvat
jatkuvaan palautteen
antamiseen ja seurantaan.

Kaikki palautteet kdsitelty ja
ndistd kaikki ovat johtaneet
toimenpiteisiin.

Toteutettu ja purettu koko
henkilbkunnan kanssa.

Tasavertaisuutta henkildéston
sisallé on tarkasteltu taso-
arvoselvitykselld.

Nro XX (Antti)

Nro XX (Antti)

69% eli 46/67 toteutunut

Toteutunut

Nro kokonaisuudesta téhén

Eriarvoisuutta ei
palkkatasoarvoselvityksessd
l6ytynyt. (Antti)
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Hallinnollinen vastuu

Vastuullisuusohjelman rakentaminen ja toteutus

IHMISARVOISTA

HeadPowerin vastuullisuusohjelman painopisteet on valittu merkityksellisyyden pe- TYOTAJA

rusteella. Olemme halunneet keskittyd niihin asioihin ja ndkdkulmiin, joilla on meiddn
kohdallamme suurin vaikutus. Ndiden painopisteiden tunnistaminen olikin iso osa

prosessia.

Vastuullisuusohjelman laatiminen alkoi siitd, mitd vastuullisuudesta yleensd tulee
kaikille ensimmdisend mieleen: ympdristdvaikutuksista. Melko pian kéavi kuitenkin ilmi,

ettd toimintamme ympdristévaikutukset ovat jo valmiiksi varsin kohtuullisia, joten
suurin merkitys on sosiaalisilla ja hallinnollisilla vaikutuksillo.

Ty6ssd oli alussa olennaista miettid, mill asioilla on toimintaan merkittdvin vaikutus. Kun ohjelmaa alettiin kdytdnnossa
rakentaq, esiin nousi asioitg, joiden parantamisella olisi muita suurempi kokonaisvaikutus. Loytyi siis konkreettisia kehitys-
kohteitq, joita vastuullisuusohjelmassa on viety eteenpdin ja joita tadssakin raportissa esitellddn.

Kun vastuullisuusohjelman tekeminen aloitettiin, kukaan ei vield tiennyt, minkdlaisia asioita siind lopulta kdasiteltdisiin.
Prosessi on siis ollut itseddn kehittdvd ja koko ajan kehittyvd kokonaisuus, jonka tavoitteena on myods toiminnan kehit-

tamisen kehittyminen.

4

Vastuullisuuden
teemat ymparisto-,
sosiaalinen ja
hallinnollinen
vastuu on ollut
olennainen osa
HeadPower
palveluja toiminnan
alusta asti.

2022

Tarve vastuullisuuden
jarjestelmadllisem-
PAdn kehittdmiseen
herdsi.

Syntyi padtos
HeadPower
Vastuullisuusohjel-
mMan rakentamiseen ja
toiminnan
kehittdmiseen sen
avulla. Padtettiin myos
tehdd ja julkaista
Vastuullisuusraportti
vuodesta 2023.

2023

2024

Rakennettiin toiminnan  Julkaistaan

kehityskohteista
vastuullisuusohjelma
ja asetettiin
vastuullisuustavoit-
teet vuodelle 2023.

Vastuullisuusraportti
vuodelta 2023.

Jatketaan toiminnan
kehitt&mistd jo
parantamista
vastuullisuusohjel-
man avulla.

TALOUSKASVUA

i

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

o

2025

Julkaistaan vuoden
2024
Vastuullisuusraportti.
Jatketaan toiminnan
kehitt&mista.
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Ympdristéovastuu

Toimintamme hiilijalanj@lki on hyvinkin kohtuullinen jo valmiiksi, mist& voi kiittéd toiminnan luonnetta.
Asiantuntijapalvelut ja sovellukset eivat tyypillisesti kuluta paljon luonnonvaroja. Kuitenkin osana
vastuullisuustyotd on otettu tarkasteluun, paljonko pilvipalveluissa kaytetyt palvelimet kuluttavat.
Energiankulutukseen vaikuttaa myos se, ettd sovelluksiin kéytet&dn niin sanotusti tehokasta koodia.
Hyvin laadittu ohjelmisto kayttad véhemmadn virtaa sekd palvelimella ettd asiakkaan laitteello.

13 ILMASTOTEKOJA

<

Ahe  [seuranta | CO2padstét Tulokset

sahkon kaytté ja Palvelimien Toimittaja 1. 13000 kWh +

hiiIijQIanj&Iki sdhkénkulutus 100% uusiutuvaa
azure luvut

Toimittaja 2.

100% uusiutuvaa 2025

mMmennessda

Ane | Tavoitieet2023 | Toimenpitest |

Loytéic Tehty esisuunnittelun  Toteutunut
toimintaperiaatteet tarkastuslista. Em. On
kehitysvaiheen menetelma jolla
ennakointi ja arvioidaan koodin
toimintaperiaatteet tehokkuutta..
Tarkastellaan ja Bugien ja palvelimien Toteutunut
I6ydetddn poikkeamat jatkuvan valvonnan
tuotannossa kautta |OYdetOOn

poikkeamat.
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