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HEADPOWER OY:N ARVOT

% Toimialan kehittaja
Tunnistamme infratoimialojen tarpeet, teemme uusia innovaatioita ja luomme

ratkaisuja.

% Avoin, riippumaton ja vastuullinen
Kohtelemme asiakkaita ja yhteistydkumppaneita tasapuolisesti ja yhdistam-
me tarpeet toimialan hyvaksi.

% Luottamus: Asiakas luottaa meihin ja me luotamme asiakkaaseen
Asiakas kertoo tarpeensa ja haasteensa. Me kuuntelemme, ehdotamme ja rat-

kaisemme.

* Hyvinvoiva tydyhteisd
Toéihin on mukava tulla ja kehitdamme yhdessa tydyhteiséa. Jaksaminen ja mo-
tivaatio auttavat saavuttamaan parhaat tulokset.

HEADPOWER OY:N TOIMINTAPERIAATTEET

[r@ Asiakkuudet

2 Arvojemme mukaisesti asiakas on meilla keskidossa. Arvostamme ja kunnioi-
tamme asiakkaitamme tasapuolisesti ja luomme pitkaaikaisia ja kannattavia
asiakassuhteita. Kuuntelemme ja toimimme asiakkaidemme parhaaksi, huo-
mioiden heidan tarpeensa.

gj Lahjonta

Emme vastaanota emmeka anna lahjuksia missaan tilanteessa. Emme vas-
taanota taikka anna toistuvia, sopimattomia, kalliita lahjoja taikka palveluita,
jotka voivat johtaa vastavuoroisuuden odotuksiin.
Kohtuullisen arvoiset lahjat ja kiinteasti liiketoimintaamme liittyva vieraanva-
raisuus on sallittua.

ﬁ Lainsaadannoén noudattaminen
== Noudatamme ja seuraamme kaikessa toiminnassamme ajantasaisia saadok-
sia.
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Kilpailu
Kilpailemme rehellisesti ja eettisesti. Emme osallistu hintakartellitoimintaan
emmeka laittomiin liikketoimintakaytanteisiin. Kunnioitamme lilkkesalaisuuksia

emmeka hanki niita petollisesti taikka vilpillisin keinoin.

Ihmisoikeudet
Kunnioitamme ja noudatamme kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoi-

keuksia ja edistamme niita tyonantajana ja likekumppanina.

Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus
Kehitamme aktiivisesti ja jarjestelmallisesti tyohyvinvointia. Arvioimme tyoter-
veyteen ja - turvallisuuteen liittyvat riskit ja hallitsemme niita yhteistyossa tyo-

terveyshuollon kanssa.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
Pyrimme aktiivisesti edistamaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumis-
ta tydyhteisdssamme. Emme salli minkaanlaista syrjintaa.

Luottamuksellisuus

Huolehdimme luottamuksellisen tiedon turvallisesta kasittelysta ja sailytta-
misesta. Kehitamme toimintaamme ja henkiloston osaamista. Todennamme
tietoturvallisen toimintamme ISO 27001 sertifikaatin mukaisesti.

Hallintotapa

Noudatamme hyvaa hallintotapaa kaikessa toiminnassamme. Lapinakyvyys
paatoksenteossa, toimialamme parhaat kaytannot, tekemiemme sopimusten
Jja toimintaohjeiden noudattaminen ovat hyvan hallintotapamme peruskivia.

Kehitamme toimintaamme oman vastuullisuusohjelman avulla.

Ymparisto
Arvioimme toimintamme ymparistovaikutuksia. Vastuullisuusohjelmassamme
maaritamme kehityskohteet, vaikutuskeinot ja tavoitteet ymparistovaikutus-

ten hallintaan.



